Asociaciones Publico-Privadas

Sumar capacidades en beneficio de la ciudadania
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Introduccion

Hoy en dia, 9 de cada 10 personas tienen acceso a agua potable y 8 de cada 10 Competitividad en Infraestructura’
al alcantarillado. En cuanto a saneamiento, sélo uno de cada 3m? de aguas residua- Subranking Paises América Latina
les vertidos reciben tratamiento antes de regresar a la naturaleza. Ranking ' _
2006 Pais Puntaje
No obstante los avances en cobertura, la mayoria de los Organismos Operadores
(00) del pais presentan una situacion critica. En promedio, su eficiencia es relati- 1 Chile 9.24
vamente baja cuando se compara con la de otros paises de la Organizacion para la 2 Colombia 8.51
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). De igual manera, el nivel de compe- 4 Costa Rica 7.67
titividad de la infraestructura hidrulica de México recientemente fue rankeado en el 5 Argentina 7.04
lugar 17 de 25 paises latinoamericanos por la revista América Economia. 9 Brasil 6.41
. S . o 14 Perti 5.15
Los organismos operadores publicos muestran signos de debilidad importantes que
ponen en riesgo la capacidad del estado para garantizar los servicios de agua y 15 i 515
saneamiento a toda la poblacion en condiciones adecuadas. Los sintomas de esta 17 México 4.78
debilidad se manifiestan en bajos niveles de eficiencia —tanto en lo que se refiere a 19 Bolivia 4.52
pérdidas fisicas como comerciales-; restricciones financieras que impiden realizar 21 Venezuela 4,25
inversiones para mejorar o ampliar la infragstructura y los servicios; y dificultad para 22 Nicaragua 3.10
responder a las necesidades cambiantes de la poblacion. 23 Haiti 1.05



Como se puede apreciar en la grafica
anexa®, del 100% del agua suminis-
trada por los Organismos Operadores
(00), solo el 40% se cobra. Del agua
que no se cobra, una parte se pierde
en fugas y tomas no registradas, y
otra, en cobros no efectuados o no re-
clamados por los organismos.

Los bajos niveles de eficiencia, sumados
a tarifas que no se fijan en funcion de
los costos ni las inversiones, redundan
en una critica situacion financiera en la
mayor parte de los 00. Sélo un reducido
grupo de Organismos Operadores son
capaces de generar suficientes recursos
para afrontar inversiones significativas.

El gobierno estima que los requeri-
mientos de inversion para lograr ser-
vicios sostenibles son superiores a los
35 mil millones de pesos anuales, por
lo menos por los proximos 10 afios.
Esto implica un déficit de cerca de
15 mil millones anuales si tomamos
como base el presupuesto ejercido en
el 2006.

Mas alla de las necesidades, el reto
de dotar de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de ca-
lidad y a un costo razonable a todos
los mexicanos es enorme. Por un lado
Se requieren recursos economicos, y
por otro, de la adopcion de préacticas
de gestion avanzadas, de la incorpo-
racion de tecnologias modernas, de la
capacitacion del personal, de proce-
sos de planeacion de largo plazo y de
continuidad en la ejecucion de dichos
planes.

El gobierno no puede renunciar a su
responsabilidad de garantizar el acceso
de todos los mexicanos a estos servi-
cios, pero si puede obtener ayuda del
sector privado mediante la delegacion
de funciones operativas a empresas
especializadas. Sin perder el control de
los recursos hidricos, las alianzas publi-
co-privadas han mostrado ser un medio
para sumar capacidades y hacer reali-
dad el acceso universal y de calidad a
lo esencial en la vida.

Las asociaciones publico-privadas o PPP,
por sus siglas en inglés, constituyen un
instrumento poderoso que puede ayudar
a mejorar el desempefio de los servicios
de agua y saneamiento. Las empresas
aportan capacidades técnicas, gerencia-
les y financieras que complementan las
fortalezas del gobierno. Las empresas
adquieren compromisos de colaboracion
de largo plazo, con alcances claramente
definidos que se rubrican en contratos
que estan abiertos al escrutinio de la
sociedad.

Por otra parte, las asociaciones pu-
blico-privadas constituyen una salva-
guarda para aislar al servicio de agua
de intervenciones politicas, lo que
aunado al incremento en la eficiencia
permite acceder a recursos para finan-
ciar inversiones de largo plazo.

En las proximas pdaginas, aportamos
elementos historicos, conceptuales y
practicos sobre las PPP en México y
en el mundo, que le permitiran al lec-
tor entender qué aporta una alianza de
esta naturaleza, las formas que éstas
pueden tomar para enfrentar proyec-
tos especificos y qué condiciones son
necesarias para que tengan éxito.

Eficiencia en el Cobro de Agua

100%

60%
40%

Agua suministrada - Agua cobrada

Hoy en dia, México enfrenta
un reto enorme en materia de
agua potable y saneamiento.
Para hacer frente a este reto,
requerimos sumar lo mejor del
sector publico, de la sociedad

civil y de la iniciativa privada.
No hacerlo, implica desperdi-
ciar recursos y capacidades
en detrimento del desarrollo
del pais.




Las asociaciones publico-privadas:
Una historia de cientos de anos

Desde hace varios aiios se ha comenzado a usar el término asociaciones ptblico-privadas. Algunos seifialan que
las PPP nacieron en los aios 80°s y 90°s. Sin embargo, la historia nos muestra que las alianzas entre los sectores

publico y privado se remontan a muchos aiios mas atras.
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Descubrimiento Acueducto
de América de Querétaro de Agua de Mazatlan
4
Empresa de Agua de Sinaloa

Algunos acontecimientos que marcaron la historia del mundo no hubiesen
sido posibles de no haber habido una alianza o una conjuncion de esfuerzos entre
uno o varios particulares y el estado. Uno de los mejores ejemplos de ello es el Des-
cubrimiento de América.

El 3 de agosto de 1492 Cristdbal Coldn zarpd del Puerto de Palos con la idea de
encontrar una nueva ruta hacia las Indias por occidente. En su camino se encontrd
con América. Colon no hubiese podido realizar este viaje de no haber contado con el
apoyo de Los Reyes Catdlicos. A su vez, dado que las arcas reales estaban vacias,
los Reyes no hubiesen podido contribuir con esta empresa, si Luis de Santangel,
gran tesorero de la corona de Castilla, no les hubiera prestado poco mas de la
mitad de la suma que hacia falta. Fue necesaria la alianza entre los sectores publi-
co —La Corona- y privado —Cristébal Colén y Luis de Santangel- para que el viaje
pudiera llevarse a cabo.

Muchas obras de infraestructura hidrulica de nuestro pais, también han sido po-
sibles gracias a estas asociaciones. Ciudades como Querétaro, Culiacan, Mazatlan
y Monterrey, por mencionar algunas, contaron por primera vez con un sistema de
abastecimiento de agua gracias a la union de los sectores publico y privado.
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Compariia Abastecedora ~ Monterrey Water-Works ~ Desarrollos Hidraulicos
and Sewage Limited

de Cancun (DHC)

Construccion del
Acueducto de Querétaro

A principios de 1700, uno de los males que
aquejaba a la ciudad de Querétaro era la
falta de agua potable. Los ciudadanos se
quejaron y demandaron al gobierno que
pusiera remedio. Apelaron a las autorida-
des para que se construyera un acueducto
que llevase agua de los manantiales de
San Pedro de la Cafiada hacia Querétaro.
En 1726, para que iniciase la construccion
del acueducto, Don Juan Antonio de Urrutia
y Arana, marqués de la Villa del Villar de
Aguila aport6 el 67% del costo y el 33%
restante se conformd por las aportaciones
de la poblacion y los fondos de la Ciudad.
En 1738, al finalizar la construccion del
acueducto, el Marqués mandd construir
4 de las 70 fuentes publicas de la ciudad
para que los ciudadanos pudiesen surtir-
se de agua. Asimismo, introdujo el agua a
cuantos vecinos se lo solicitaban.



Empresa de Agua de Sinaloa

En 1887, Guillermo Harper obtuvo la
concesion del Gobierno de Sinaloa
para que la Empresa de Agua de Sina-
loa introdujese a Culiacan el agua del
Rio Humaya. Aunque Guillermo Harper
inicid los trabajos, don Miguel Tarriba
se colocd al frente de la empresa de
Agua ante la imposibilidad econémica
de Guillermo Harper de continuar el
proyecto. La Empresa de Agua cons-
truyd pozos, instald bombas y tendid
las tuberias que conducian el liquido
a las casas. Dado que la mayoria de
los habitantes eran pobres, el sefior
Tarriba establecio una tarifa muy baja
sin restricciones por volumen consu-
mido. En 1902, en vista que el nime-
ro de usuarios habia aumentado, don
Miguel Tarriba acordé ampliar la red
de agua potable. Las habilidades ad-
ministrativas de Miguel Tarriba fueron
la clave para que la Empresa de Agua
de Sinaloa pudiera operar y sorteara
las crisis que enfrentd durante casi
medio siglo.

Compaiiia abastecedora de agua de Mazatlan

En la segunda mitad del siglo XIX, Mazatlan carecia de servicios publicos adecuados, por lo
que, en 1887, Francisco Echeguren y de la Quintana junto con un grupo de inversionistas
formaron la Compafiia Abastecedora de Agua de Mazatlan, con el objetivo de hacer todas las
inversiones y trabajos que fueran necesarios para dotar de servicio de agua a la ciudad.

Este grupo solicito al Ayuntamiento, que autorizara a la compafiia introducir por su cuenta
agua para la poblacion y a explotar el negocio por un periodo de 99 anos. Por su parte,
la empresa se obligaba a empezar los trabajos inmediatamente y a terminarlos en los
siguientes 20 meses, asi como a entregar al Ayuntamiento toda el agua que necesitase
durante los primeros 8 afios por una suma mensual fija. Gracias a esta alianza, el 4 de
mayo de 1890, inici6 la operacion del sistema, lo que permiti6 a Mazatlan contar por
primera vez, con agua limpia y suficiente.

Concesion de los servicios de agua potable
y alcantarillado de Monterrey

En octubre de 1904, el Gobierno del
Estado de Nuevo Leon otorg6 un con-
trato de concesion a favor de James
D. Stocker y William Walker para que
construyeran el primer sistema de su-
ministro de aguay drenaje de la ciudad
de Monterrey, creandose la compafriia
“Monterrey Water-Works and Sewa-
ge Limited”, que quedd formalmente
constituida en el afio de 1906.

Concesion de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento de Gancin e Isla Mujeres

Ante un panorama de crecimiento ace-
lerado, de elevadas necesidades de in-
version que sobrepasaban la capacidad
financiera del Estado, en 1993, el Go-
bierno de Quintana Roo tomd la decision
de iniciar una alianza con una empresa
privada para desarrollar la infragstructu-
ra y prestar los servicios de agua y sa-
neamiento. De esta forma, el 1 de enero
de 1994 iniciaron las operaciones de
Desarrollos Hidrdulicos de Cancun (DHC)
como concesionaria integral para ofrecer
durante 30 afios los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en
los municipios de Benito Juarez e Isla
Mujeres.




Mitos y Realidades de las asociaciones publico-privadas

Alin cuando las empresas privadas han colaborado desde hace muchos afios con las autoridades en proyectos
destinados a ofrecer servicios de agua y saneamiento, nos parece que persisten algunos malos entendidos
respecto al alcance de las PPP. A continuacion, presentamos algunas reflexiones que esperamos puedan ayudar
a comprender mejor lo que son y lo que no son las asociaciones publico-privadas.

MITOS:

1. La transferencia de la propiedad del agua a una empresa privada. el agua es un
bien comun, cuya propiedad, claramente definida en la Constitucion, corresponde a la Nacion. Las asignaciones
de pozos o fuentes superficiales de donde se extrae el agua que se utiliza como insumo para prestar el servicio,
siempre son adjudicadas a los municipios o estados pero, en ninglin caso, a la empresa prestadora del servicio.
Asi, las autoridades tienen en todo momento el derecho de retomar la operacion de dichas fuentes y de establecer
reglas para su utilizacion.

2. La empresa decide a quién dar agua, cuando y a qué precio. Las tarifas son
autorizadas por los cabildos o congresos estatales, en ningin caso la empresa privada tiene la atribucion de fijar
las tarifas. En los contratos que las empresas firman con las autoridades se establecen con claridad las zonas que
seran atendidas por el privado, las actividades que debera realizar, las metas a lograr, los parametros de calidad y
las sanciones por el no cumplimiento. Por lo tanto, quien decide a quién dar agua o no, es el gobierno. Precisamente
una de las razones por la que las autoridades buscan el apoyo del sector privado es para acelerar el crecimiento en
la cobertura de servicios y para mejorar la eficiencia del sistema de agua.

3. Las empresas tienen un fondo inagotable de recursos financieros para
invertir en la mejora de los sistemas de agua. Las empresas utilizan recursos de sus ac-
cionistas y de los bancos para financiar las inversiones necesarias para lograr los compromisos establecidos en 10s
contratos, sean estos de ampliacion de cobertura o de mejora en la eficiencia. Al final del dia, igual que si el sistema
de agua fuera manejado enteramente por el gobierno, el pago de los recursos invertidos por la empresa sélo puede
obtenerse de dos fuentes: tarifas y subsidios. Asf, el monto de las inversiones que puede aportar una empresa privada,
siempre esta en funcion directa de la capacidad para recuperar el dinero a través de mejorar la eficiencia comercial,
de reducir los costos de operacion o de la aportacion de recursos fiscales por el gobierno.

4. Las PPP son un mecanismo para que el gobierno le transfiera a una
empresa la responsabilidad de asegurar servicios de agua y saneamiento
ala poblacién y Se desentienda del tema. el gobierno puede delegar funciones pero nunca
responsabilidades. De hecho, las experiencias mas exitosas de PPP se dan cuando la autoridad fortalece su funcion
como regulador y trabaja conjuntamente con la empresa para lograr los objetivos trazados en el contrato. Los temas
mas comunes que se incluyen en la regulacion son: el establecimiento de metas cuantitativas y cualitativas; calidad
de servicio y atencién a usuarios; tarifas e inversiones.

5. Las PPP no son aplicables al caso de México porque las experiencias no
han sido exitosas. Actuaimente existen sdlo tres ciudades en las que los servicios de agua son prestados
por empresas privadas. En los tres casos, el desempefio relativo de las empresas y los resultados en calidad y
cobertura estan muy por encima del promedio nacional. Existen muchas otras ciudades donde los privados aportan
sus capacidades en proyectos de tratamiento de aguas residuales, desalacion y operacion de acueductos.



REALIDADES:

¢Qué son las asociaciones piublico - privadas y para qué sirven en el
caso de los servicios de agua y saneamiento?

La participacion privada es una herramienta y no un objetivo en si
mismo. Es una herramienta muy poderosa para:

1. Incrementar la eficiencia en la operacion del sistema de agua.
Las empresas privadas son especialistas en la gestion de los servicios de agua; utilizan y desa-
rrollan tecnologia; trabajan sistematicamente en la optimizacion de costos y emplean las mejores
practicas para cumplir efectivamente con sus compromisos de desempefio de la manera mas
eficiente y obtener ganancias.

2. Ampliar la cobertura de los servicios. Las empresas privadas tienen incen-
tivos para buscar sistematicamente ser mas eficientes, es decir, prestar los servicios que les son
encomendados al menor costo posible. Esto implica que la empresa tendra incentivos también
para conectar a mas personas dado que con ello obtendra mayores ganancias

3. Mejorar la calidad del servicio prestado a los usuarios. Las empre-
sas privadas prestan sus servicios a partir de contratos donde se especifican las obligaciones
que tienen. En caso de no cumplir con dichas obligaciones, los contratos preven sanciones para
asegurar su cumplimiento. Este mecanismo de definicion de obligaciones y supervision por un
tercero, genera una garantia a los usuarios que los servicios seran prestados de acuerdo con
el contrato. Cuando no hay contrato, ni ley de servicios clara, los usuarios no tienen la certeza
respecto al servicio que se les brindara. Tampoco tendran los elementos para exigirlo.

4. Dar continuidad y estabilidad a los servicios en el largo
plazo (despolitizar). Las empresas especialistas cuya tnica funcion es prestar los
servicios, trabajan con horizontes de largo plazo. Son entidades técnicas y no politicas que asu-
men riesgos técnicos y su resultado depende de la capacidad para manejar bien estos riesgos.
Adicionalmente, los periodos de recuperacion de las inversiones cominmente son largos, lo que
s un incentivo adicional para realizar una buena planeacion de largo plazo. En suma, los tiempos
y criterios que rigen el funcionamiento de estas asociaciones son técnicos y politicos.

Las asociaciones publico-
privadas son un mecanismo
para complementar las
capacidades del gobierno,
para ayudarlo —no sustituirlo-
a cumplir mejor su cometido

de garantizar servicios de
agua y saneamiento a todos
los ciudadanos, todos los
dias, con el menor costo e
impacto al medio ambiente.




Modelos de colaboracion

Si bien existe una infinidad de contratos mediante los cuales las autoridades
en todo el mundo le han delegado a empresas privadas la funcion de prestar
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, estos se pueden
agrupar en los siguientes modelos de colaboracion:



Apoyo a la gestion (3 aiios en adelante)

El privado pone los medios humanos y técnicos a disposicion del 00 a cambio de una retribucion. De este modo, el
privado transmite sus competencias y experiencia al 00, sin hacerse cargo de las responsabilidades operativas de la
prestacion del servicio, ya que éstas las realiza la autoridad publica.

Los contratos de apoyo a la gestion son una solucion ideal cuando la autoridad desea fortalecer sus propias capa-
cidades y lo que busca es una guia por parte de los expertos privados. Permiten transmitir al 00 una experiencia
practica especifica, por ejemplo, para los aspectos de: calidad, gestion comercial o comunicacion con los usuarios.

Operacion y Mantenimiento (5 aios en adelante)
El operador privado se hace cargo de la operacion diaria y del mantenimiento del servicio, en un sector geografico
preciso y acorde a un nivel de responsabilidad definido.

Bajo este tipo de contrato, la empresa aporta sus capacidades y pone los medios - técnicos y humanos- necesarios
para cumplir con los objetivos establecidos en el contrato. La autoridad publica retribuye al operador privado de
acuerdo a las actividades efectuadas. Esta retribucion se puede matizar segun los criterios de resultados obtenidos,
identificados y evaluados.

Concesion (10 aiios en adelante)

La autoridad publica encarga al operador privado la responsabilidad completa de la gestion del servicio, asi como de
las nuevas inversiones. La remuneracion procede directamente del consumidor final. Es importante sefialar, que en
todo momento, la autoridad publica ejerce un estrecho control y toma las decisiones primordiales, tales como las
tarifas y los objetivos a alcanzar.

La concesion constituye la formula mas avanzada de transferencia de responsabilidades y de riesgos al operador
privado, ya que permite explotar al maximo todas las ventajas de la colaboracion publico-privada.

Construir-Operar-Transferir (BOT por sus siglas en inglés)

En este caso, el operador privado es responsable del disefio, el financiamiento, la ejecucion y la gestion de
una instalacion importante durante un plazo determinado. Como contrapartida, recibe su remuneracion de la
autoridad publica, que puede, por ejemplo, comprometerse a adquirir la produccion de esta nueva instalacion.
Este tipo de contrato funciona muy bien cuando los proyectos se refieren a un equipo Unico (Ej. Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales).
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Casos exitosos de PPP para mejorar la gestion de los
servicios de agua y saneamiento en el mundo

Apoyo a la Gestion

Pocos paises tienen tan poca agua como
Jordania. Esta escasez es especialmen-
te grave en Amman. En 1998, una crisis
por contaminacion del agua subrayo la
necesidad urgente de renovar el siste-
ma de agua de Amman. Asimismo, el
agua era suministraba esporadicamente,
mas del 54% del agua no era contabili-
zada porque se desperdiciaba en fugas,
muchas tomas eran clandestinas, habia
problemas de facturacion y la Autoridad
del Agua de Jordania solo recuperaba el
78% de sus costos operativos.

Debido a esta situacion, las autoridades
decidieron firmar un contrato de Apoyo
a la Gestion por 7 anos con la empresa
LEMA para mejorar, mantener y propor-
cionar un servicio de agua potable cons-
tante y de calidad.

Los resultados son:

e |ncremento del suministro de agua en
70% en términos de volumen por semana.
En 1999, los habitantes de Amman recibian
agua potable una vez a la semana durante
pocas horas y de manera irregular. 6 afos
después, recibian agua 70-80 horas por se-
mana suministrada de manera regular.

e Disminucion del agua no contabilizada
en 22%. El plazo para responder a una fuga
paso de 2 dias a 4 horas. Hay un 40% me-
nos de fugas en las redes principales.

e Mejora del servicio a través de la auto-
matizacion del sistema de contabilidad y de
atencion a clientes.

e Mejora de la calidad del agua. Durante
el periodo del contrato, se analizaron 300
000 muestras de agua por afo, de éstas to-
das cumplieron con las normas nacionales
de calidad.

’ UNITED WATER,
" Jersey City, EUA

DHC-AGUAKAN,
Cancun, México

ECOAGUA,
Torredn, México

TECSA-IACMEX, K

DF, México

e Agua para todos. Cobertura de agua de 98% a través de la implementacion de un racio-
namiento en todas las zonas de la ciudad. LEMA se asegurd de que todos supieran cuando
el agua estaba disponible en su zona y que ésta fuera suministra a la hora indicada.

e (apacitacion de personal. Durante toda la vida del contrato, LEMA capacito al personal
local para que contintie entusiasta y productivo al término del mismo.

A finales del 2006, el contrato de Apoyo a la Gestion se termind y desde entonces, €s €l
gobierno de Amman quien se encarga del servicio. Las autoridades reconocen las mejoras
en calidad del agua, en el suministro, la facturacion, la atencion a clientes, asi como en
la transferencia de conocimientos. Esto permitié dejar un sistema viable, eficiente y pro-
fesional. Ademas, las autoridades jordanas saben que en el futuro pueden contar con la
experiencia y los conocimientos de SUEZ Environnement.

-
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EURAWASSER,
Rostock, Alemania

MACAOQ WATER,
Macao, China

LEMA, Amman,
Jordania

Operacion y Mantenimiento

En 1993 las autoridades de la Ciudad de México decidieron emprender una reestructura
del sistema de agua. Una de las razones que los llevaron a tomar esa decision fue que
habia rezagos importantes en diferentes areas del sistema, 1o que hacia muy dificil po-
der atender la creciente demanda por los servicios. Una de las medidas que tomaron las
autoridades fue la consolidacion de alianzas con empresas especializadas para acceder
a nuevas tecnologias y a formas de gestion modernas.

Estas alianzas se dieron a través de la licitacion internacional de cuatro contratos de
servicios que atenderfan a igual nimero de zonas en las que fue dividida la ciudad. Bajo
estos contratos, las autoridades establecieron las acciones a realizar y 1as empresas son
las responsables de llevarlas a cabo. Actualmente BAL-ONDEOQ atiende dos de las cuatro
zonas por medio de las empresas TECSA e IACMEX. Debido a los resultados obtenidos

en los 10 primeros afios, en 2004, el go-
bierno del DF decidio extender y ampliar los
alcances de los contratos por 5 afios mas.

Algunos de los resultados de las acciones
llevadas a cabo por TECSA e IACMEX son:

e Incremento del padron de usuarios en
mas del 50%.

e Incremento en la facturacion por servi-
cio medido de 7% de los usuarios a cerca
de 95%.

e Aumento de la facturacion en mas de
250% en términos reales a pesar de que la
tarifa sdlo se actualizo con la inflacion.

e Incremento de la eficiencia comercial de
71% en el afo 2001 a 80% en 2006.

e Disminucion del consumo de agua en un
10% gracias a la mejora de la medicion.
 Introduccion de nueva tecnologia para
sustitucion de redes (sustitucion sin zanja
y termofusion).

e Recuperacion de un caudal estimado en
750 Ips gracias a la sustitucion de mas de
900 km. de redes de agua potable.

El operador privado se encarga de: la ope-
racion, mantenimiento y administracion del
sistema de agua; la atencion a clientes; el
servicio de emergencia; y de la factura-
cion, recepcion y procesamiento de pagos.
Atiende a una poblacion de 239,000 ha-
bitantes.

Algunos de los resultados del contrato a la
fecha son:

e |mplementacion de un programa para el
reuso de los lodos de las plantas de trata-
miento en los primeros 90 dias del contra-
to. Durante 17 afios, la ciudad no contd con
un sistema de disposicion de lodos.

e |mplementacion de un sistema para la
administracion del mantenimiento.

e |mplantacion de un programa para el
control de la corrosion, lo que permitio a la
ciudad cumplir con las normas de plomo

y cobre.
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Concesion

Ante un panorama de crecimiento acelerado, de elevadas necesi-
dades de inversion que sobrepasaban la capacidad financiera del
Estado en 1993, el Gobierno de Quintana Roo tom¢ la decision de
iniciar una alianza con una empresa privada para desarrollar la infra-
estructura y prestar los servicios. En ese momento, la cobertura de
agua potable era de poco mas de 61%, sdlo habia 40 mil tomas y
mas de 15 mil familias recibian agua de hidrantes publicos, en tanto
que la cobertura de alcantarillado era cerca de 30% y el saneamiento
estaba limitado a la zona hotelera.

El objetivo del contrato de concesion es dotar de servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento a la totalidad de la poblacion y
a los turistas que visitan Cancun e Isla Muijeres, asi como preservar
los cuerpos de agua y evitar la contaminacion del acuifero y de las
costas que rodean a la ciudad.

Las acciones mas relevantes que se han llevado a cabo son:

e Reinversion de la totalidad de los dividendos durante los primeros
10 afos del contrato para la consolidacion de la infraestructura y la
operacion de los servicios.

e (Construccion y rehabilitacion de plantas de tratamiento y cons-
truccion del macrocircuito.

e Puesta en operacion y certificacion 1ISO 9001:2001 de los labo-
ratorios de analisis de agua potable y residual y de verificacion de
medidores.

e |mplantacion de sistemas de Ultima generacion: Sistema de In-
formacion Comercial (SIC), Sistema de Atencion a Reclamos (SAR) y
Sistema de Informacion Geogréfica (GIS).

¢ Incrementos sustanciales en la eficiencia comercial en los ultimos
3 anos, hasta alcanzar el 98%.

e Transferencia de conocimiento a partir de la asociacion de empre-
sas mexicanas con empresas internacionales expertas en la gestion
de agua.

Resultados 1994 - 2006

61% a 100%

30% a 88%
(llegard a 95% a finales de 2008)

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Tratamiento

(%, de aguas recolectadas) 100%

Total acumulado de inversiones
(millones de USD)

Total acumulado de pago de impuestos
y derechos (millones de USD)

86.8

84.8

*Sociedad entre BAL-ONDEO y Grupo Mexicano de Desarrollo (operado por BAL-ONDEO, GMD participa con el 50.1% del capital)

Contrato de concesion firmado en 1993 para la ges-
tion delegada del servicio de agua y saneamiento de
la ciudad de Rostock, por un periodo de 25 afos.

Los objetivos del contrato son: construccion de una
planta de tratamiento para asegurar que el agua
residual tratada que se regresa a la naturaleza
cumple con la normatividad establecida; mejorar la
calidad del agua potable a nivel sanitario y gustativo
mediante un mejor sistema de potabilizacion; y ex-
tender la red de saneamiento en los 36 municipios
periféricos con el fin de aumentar el acceso de la
poblacion al saneamiento colectivo.

Algunos de los resultados que han tenido son:

e Cumplimiento de la normatividad de descargas
de aguas residuales mediante la construccion de
una planta de tratamiento.

e Incremento del nimero de conexiones a la red de
saneamiento en los municipios periféricos de 28%
en 1993 a 74% en el afio 2000.

e Mejora sustancial en el sabor del agua debido a
la disminucion de un tercio de la cantidad de cloro,
gracias a la introduccion de la ozonizacion en la po-
tabilizacion del agua.

e Mejora de la gestion comercial a través de la
puesta en marcha de un nimero de atencion Unico,
de una base de datos de clientes unificada y de la
simplificacion de la factura.

e Implementacion de un codigo de calidad del
servicio que incluye una clausula de compensacion
financiera si no se cumplen los compromisos.



Contrato firmado en 1985 por un periodo de 25 afios para la produccion y distribucion de agua potable a una poblacién de 500,000
habitantes y 20 millones de visitantes por afo.

El contrato incluye varias obligaciones relativas a todos los &mbitos operativos, tales como: la calidad y la disponibilidad del agua potable,
la satisfaccion de los clientes y el apoyo de los proyectos de desarrollo urbano.

Algunos resultados a la fecha son:

¢ Incremento de la capacidad de potabilizacion de agua de 85,000 m%dia en 1985 a 255,000 m?/dia para hacer frente a un fuerte
aumento de la demanda.

e |ncremento de la capacidad de almacenamiento de 17,000 m® a 63,000 m®.

e Modernizacion y automatizacion de las tres plantas potabilizadoras.

e Disminucion del consumo de energia eléctrica por metro cubico en 47%.

e Duplicacion de la red de distribucion de agua y sustitucion del 91% de las tuberias en mal estado.

e Disminucion del volumen de agua no facturada de 18% en 1985 a 11% en 2005.

e Supervision del agua distribuida mediante la construccion de un laboratorio.

e Introduccion de dos programas de ayuda para las poblaciones mas desprotegidas.

BOT

Contrato BOT firmado en 1999 por un periodo de 18.5 afios para una planta de tratamiento de aguas residuales municipales y tipo lagunar.

e Saneamiento para 600,000 habitantes.

Capacidad: 164,160 m%/dia (1,900 Ips).

Cliente: Sistema Municipal de Agua y Saneamiento de Torreon (SIMAS).

Inversion 1999-2006: 23 millones de USD.

En 2006, se construyd una planta clarificadora que permitira agregar valor al agua que produce la planta lagunar, para su reuso en la industria.
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Elementos de las asociaciones publico-privadas

Las asociaciones publico-privadas se formalizan a partir de tres elementos
que tienen por objeto definir las responsabilidades de las partes; asegurar
el cumplimiento de los compromisos y facilitar el seguimiento y supervision
del desempeiio.

El Contrato

Es una de las mayores fortalezas de las asociaciones publico-privadas, ya que a través de estos
instrumentos se pueden definir con precision las obligaciones y derechos tanto de las empresas
como de las autoridades, asi como de las poblaciones atendidas. De igual manera, permite esta-
blecer candados para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

La Regulacion

Una de las principales atribuciones no delegables del estado es su capacidad de regulacion. A
través de ella garantiza el acceso universal a los servicios y deja en manos de profesionales,
la funcion de operar las infraestructuras. EI mejor aliado de los usuarios de los servicios, pero
también de las empresas es una regulacion clara y un ente regulador fuerte. Contrariamente a
esta posicion, algunos de los fracasos de PPP en el mundo se han debido a que el estado ha
delegado a los privados no solo la operacion, sino también la regulacion de los servicios y se ha
sustraido completamente de la responsabilidad.

La Supervision

El complemento natural del contrato y de la regulacion es verificar que estos se cumplan.
En toda PPP se contempla una figura especifica cuya funcion es la supervision de que las
clausulas contractuales y las reglas se cumplan. Esta funcion cominmente recae en lo que se
denomina “ente regulatorio”.
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