EL RITMO
DE DESARROLLO DE

Py LAS CIUDADES REQUIERE UN

MANEJO SOSTENIBLE DEL AGUA.

ASEGURAMOS\
ELFUTURO }

CON UNA GESTION EFICIENTE
QUE DA RESPUESTA
A LOS GRANDES




SOLUCIONES FLEXIBLES
QUE FAVORECEN EL CRECIMIENTO

Convencidos de que el bienestar y crecimiento de las ciudades esta

intimamente ligado a una gestion sostenible de los servicios esenciales,
como el agua; BAL-ONDEO colabora desde hace casi dos décadas con estados,
municipios, organismos operadores v la sociedad civil generando soluciones

para una operacion eficiente de los servicios de agua y saneamiento. e

SERVICIO
EFICIENTE

DE AGUA, LAS CIUDADES
COBRAN VIDA Y GARANTIZAN
SU FUTURO.

Nuestro modelo para una gestion eficiente del ciclo integral del servicio
de agua se enfoca en el disefio e implementacion de soluciones
flexibles que se adaptan a las necesidades de las localidades. Nuestra
experiencia en México v la de nuestros socios alrededor del mundo

nos respaldan como una alternativa confiable para las autoridades,

de profesionalismo vy con vision de largo plazo en la operacién de los
sistemas de agua y saneamiento.

COLABORACION A LA ALTURA
DE CADA RETO

GESTION OPTIMA

Contamos con distintos esquemas para colaborar con las
autoridades publicas y los Organismos Operadores (00)

que tengan la voluntad y compromiso de superar los retos que
implica la gestién eficiente del agua. Por lo que contemplamos
esquemas tradicionales y un nuevo modelo flexible y
escalable: Gestién Optima.

MODULO GESTION COMERCIAL &+ - - -~
Micromedicién
Back office comercial
Front office comercial

MODULO AGUA POTABLE o - - - — - - - - -0
Distribucién
Gestién técnica centralizada
Supervision de recursos hidradlicos
Produccién
Transporte y almacenamiento

MODULO DRENAJE Y SANEAMIENTO «-—o
Reuso / reciclaje

Gestién técnica centralizada

Red de drenaje y almacenamiento
Supervision de cuerpos receptores
Tratamiento y retorno al medio ambiente

GESTION OPTIMA

Una alternativa de colaboracion flexible y escalable que permite a

los OO integrar la experiencia y capacidades de BAL-ONDEO en Ia
optimizacion de procesos especificos, en plazos relativamente cortos en
los ambitos de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Una vez que las

mejoras se hayan materializado, existe la oportunidad de ampliar la colaboracién
tanto en el nimero de procesos como en el plazo e incluso en el ambito.




INFRAESTRUCTURA
DEL AGUA POTABLE

EXPERIENCIA
INTEGRAL N
SERVICIOS DE AGUA
Y SANEAMIENTO
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Micromedicién Boletas

Front office comercial
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Centro de atencion  Oficina de atencién
telefonica al publico

BAL-ONDEO cuenta con la capacidad, experiencia y
conacimienta para apoyar a los Organismaos, ya sea
en una parte o en la operacién completa de

los servicios de agua.
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COLABORACIONES

DRENAJE Y SANEAMIENTO
EN MARCHA \
\
\
Las operaciones de BAL-ONDEOQ favorecen a casi 6 millones de habitantes en \
México en: Hermosillo, la Ciudad de México v los municipios de Benito Juarez (Cancin) \
e Isla Mujeres. \\
HERMOSILLO DISTRITO FEDERAL BENITO JUAREZ (CANCUN) \
TECSA TECSA e IACMEX € ISLA MUJERES \
DHC-AGUAKAN \
Poblacion atendida: + DE 700 MIL Poblacion atendida: + DE 4.5 MILLONES (Sociedad BAL-ONDEO y GMD)* \
HABITANTES DE HABITANTES 1
Poblacion atendida: + DE 830 MIL
Contrato de Asesoria Técnica para el Contratos de prestacién de servicios para HABITANTES Y 3 MILLONES
mejoramiento de la Gestion Comercial de 8 delegaciones. Servicios prestados: DE TURISTAS AL ANO
Agua de Hermosillo.
Gestion Comercial Concesion integral por un periodo de 30 afios
Asesoria directiva y gerencial en: e Actualizacion del padron de clientes donde se concesiond;
e |nstalacion, mantenimiento vy lectura

e Actualizacion del padrén de clientes de medidores e Disefio y construccién de la infraestructura
e Instalacién y lectura de medidores e Facturacién y distribucién de boletas e Operacién y mantenimiento de los
e Facturacion y distribucion de boletas e Atencioén a clientes y recaudacion sistemas de produccién y distribucion de
e Mejoramiento en la cobranza agua, alcantarillado y saneamiento
e Atencidn a clientes y recaudacion Infraestructura e Administracion integral del sistema
e Modernizacion de politicas e (atastroy sustitucion de redes

y procedimientos e Sustitucion de tomas domiciliarias *BAL-ONDEOQ detenta el 49.9% y opera la concesion.
e Capacitacion a los colaboradores y valvulas

e Disefio e implementacién de un plan e Deteccidny reparacion de fugas
de comunicacion no visibles

ESQUEMAS TRADICIONALES

ASESORIA TECNICA CONTRATO DE SERVICIO CONCESION
1-3 ANOS 5-15 ANOS +15 ANOS

Expertos de BAL-ONDEO apoyan de €l 00 delega a BAL-ONDEO la gestion €l municipio delega a BAL-ONDEO

tiempo completo al grupo directivo del de una parte o del sistema completo, la prestacion integral de los servicios de

00 para reestructurarlo e implementar recibiendo un pago por las acciones agua y saneamiento. La autoridad regula

un nuevo modelo de gestién. desempefiadas. los servicios concesionados y supervisa el
cumplimiento de las metas del contrato.




LOS SOCIOS QUE CONFORMAN
BAL-ONDEO

PENOLES

Fundado en 1887, es un grupo con operaciones integradas en la fundicion y
afinacién de metales no ferrosos, asi como en la elaboracién de productos quimicos.
Ademas de la mineria y metalurgia, participa en sectores como servicios de agua
potable, transporte terrestre y maritimo.

Forma parte de Grupo BAL, grupo privado y diversificado, integrado por compafiias
independientes como: Grupo Palacio de Hierro, Grupo Nacional Provincial, Profuturo
GNP, entre atros. www.penoles.com.mx

SUEZ ENVIRONNEMENT

SUEZ ENVIRONNEMENT con todas sus filiales se comprometen con el reto diario
que implica la proteccion de los recursos naturales, proporcionando soluciones
innovadoras a millones de personas y empresas en los sectores de agua y residuos.

Mas de 79,554 empleados en alrededor de 70 paises en los 5 continentes toman
parte de esta hermosa tarea. www.suez-environnement.com

COLABORAMOS CON

SOLUCIONES
FLEXIBLES

PARA GARANTIZAR
UN FUTURO CON AGUA

BAL ONDEO

www.bal-ondeo.com.mx
bal-ondeo@acuatic.com.mx
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